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Nytt hos oss 1 host

Nu borjar vintern visa sig och snén dalar ner 6ver var stad. Det
vita guldet dverraskade oss rejilt redan i september och dven om det 4r
ovanligt att det kommer den mingden sné s tidigt pa sidsongen s blev det
en paminnelse om att vi tillsammans méste skapa frutsittningar sa snén inte
blir ett hinder i vira omréden. Exempelvis behéver vi parkera bilar pd avsedda
platser och plocka undan cyklar, leksaker med mera sd att snérdjning kan

goras pa ett effektive och sikert sitt.

I oktober startade inflyttningen i virt nya kvarter Vixlen som bestar av
en mix av seniorbostider och vanliga bostider. Jag vill passa pd att hilsa vira
hyresgister i kvarteret varmt vilkomna till oss, hoppas att ni ska trivas. Ni
kommer att f& méjlighet att se omradet kring kvarteret viixa fram och fi en
fin boendemiljé i centrum. Ni har en nirhet till det utbud och den service
var stad har att erbjuda och kommer att erbjuda framéver. Ett av husen
innehéller seniorbostider dir du bor i din egen ligenhet men har forutsitt-
ningar att triffa grannar i samma alder i de gemensamma lokalerna.

Under hosten har Kirunabostiders personal pdborjat inflyttningen i vara
nya kontor i Rymdhus 1. Hir kommer storre delen av véir verksamhet att
finnas samlad vilket kommer att underlitta for dig som hyresgist i
din kontakt med oss. Vid arsskiftet 6ppnar vir nya kundservice

dir ni kan besdka oss personligen alla vardagar.

I borjan av oktober drabbades en av véra fastigheter av ett
storre avloppsstopp som orskade att elfrsdrjningen i om-
radet slogs ut. Snabba étgirder pa plats och avhjilpande
insatser gjorde att vi inte behévde utrymma fastigheter-

na, nu kvarstar arbete och att sikerstilla att detta inte
hinder igen. Viktigt ér att inte spola ner sadant som
inte hor hemma i avloppet, lis mer om det lingre
fram i tidningen.

Onskar er en fortsatt fin hést.

Mikael Pudas, vd Kirunabostider

Hos oss

Den har tidningen goérs av
oss pa Kirunabostader
for vara hyresgaster och kunder.

Hos oss kommer ut 3 ganger per ar.
Redaktor: Emma Wodén
Ansvarig utgivare: Mikael Pudas
Fragor eller tips till tidningen kan du mejla till:
info@kirunabostader.se
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Besdksadress: Osterleden 15, Fes O'I(S‘hd p/fo
Rymdhuset. ‘h;d”
Postadress: 981 85 Kiruna j /5‘/4/
Telefon: 0980-708 50 vxl

Bostadsférmedlingens telefontider:
Mandag-fredag kl. 9.00-10.00
samt mandag-torsdag kl. 13.00-14.00

Kvartersvardarnas telefontider:
Mandag-fredag kl. 7.30-9.00 och 12.00-13.00

Felanmalan: 0980-708 50
Mandag-fredag kl. 7.00-11.00 och 12.00-15.00

Storningsjour och upplasningar: 0980-812 86

Akuta fel efter kontorstid (jour) Kiruna C,
Jukkasjarvi 073-270 55 00
Akuta fel inom 6stra landsbygden —
Svappavaara, Vittangi,
Ovre Soppero, Karesuando 070-213 19 37



Pa gang!

e Vara verksamheter flyttar ihop. Under
hésten pagar inflyctning i Rymdhus 1 dir Kirunabostider
samlar storre delen av sin verksamhet. Vid arsskiftet riknar
vi med att alla avdelningar ska vara pé plats, men redan
under hosten kommer flera funktioner hos oss att finnas pa
samma adress. Vecka 44 smygoppnar vi nya kundservice.
Lis mer om var nya kundservice pa sida 5 och hall utkik pa
hemsidan och i annonser fér mer information lingre fram.

¢ R6j undan for sndsvangen. Snsrojning

hér vintern till. Snérdjningen pibérjas nir snédjupet har
uppnatt 7 centimeter. For dig som hyresgist dr det viktigt
att tinka pd att efterrensning av parkeringsplatser sker pa
méndag eller torsdag mellan klockan 8.00-12.00, beroende
pa nir det har snoat. Tank pd att flytea bilar och annat som
kan utgdra hinder f6r snérdjningen. Det ir du sjilv som
ansvarar for snoskottningen pé din hyrda parkeringsplats,
men vi rdjer den i min av tid och utrymme. Lis mer om
snorojning pé kirunabostader.se.

¢ Ny parkeringslosning pa Bjorkplan.

I juni pibérjade vi ombyggnationen av parkeringen pé
Bjérkplan, som en del i férbittringen av boendemiljon i
omradet. Tidigare garage, som var i déligt skick och inte
anpassade for dagens bilar, ersitts med en ny miljé med
garage, carportar, motorvirmarplatser, billaddare samt ett
nytt miljshus. Den nya parkeringslosningen beriknas vara
firdig i januari 2024. Asfaltering sker sommaren 2024.

¢ Fler hyresgaster i Kiruna C. [ samband med
1-arsfirandet i Kiruna C:s handelskvarter i september kunde
Kirunabostider offentliggora fler nya hyresgister i kvarteren.
Espresso House och Kiruna Lappland éppnade i augusti res-
pektive september och i november flyttar Gidléws Guld sin
butik frén gamla till nya centrum. I april nista ar etablerar
sig klidkedjan MQ Marqet och senare under aret 6ppnar
restaurangkedjan Allstar.

Vi fragar!

Vad tycker du ar viktigast i
ditt boende?

Energitipset

Tillsammans
sparar vi energi.

>

Barbro Moritz Turtola, 72 ar, bor
pa Aili Kangas gata

Jag tycker att det ar viktigt med trygghet
och narhet till service, sa jag vill bo nara
centrum. Utsikt kan jag fa nar jag ar ute
och promenerar, fijallen har inte flyttat.

Eivor Hjort, 87 ar, bor i villa pa
Myrvidgen

Jag vill ha ett rejalt kok sa jag kan laga
mat och baka. Det far garna vara 6ppen
planlésning men mycket yta i koket ar
viktigt for mig.

Mari-Helen Lindstrém, 53 ar, bor i
villa pa Norrskensvagen

Vi dvervager att flytta till lagenhet da
barnen boérjar bli stora. Det jag tycker ar
viktigt ar ett enkelt boende med goda
férvaringsutrymmen.

o Spar viarme i lagenheten

Har du soffan staende framfér ett element?
Om du staller stora mébler eller har langa
gardiner framfor dina element kan inte var-
men komma ut i rummet. Det behdvs minst
40 centimeter fri yta framfor ett element for
att det ska fungera ratt. Ha det i atanke nasta
gang du mdblerar om hemma.

Se fler energispartips pa kirunabostader.se.



Konceptbostader
for seniorer

For dig som ar senior kan vi erbjuda bostader med
sarskilt bra tillganglighet, ytor f6r samvaro och
grannar i samma alder.

I vira seniorbostider ska det vara enkelt att trivas och bo
kvar, sa linge du onskar. Seniorbostider ir for dig som fyllt 70
ar. Till seniorbostiderna giller samma ko som for vara 6vriga
bostider, sa det kan vara en bra idé att registrera dig i kon, oav-
sett om du planerar att flytta snart eller om tio ar.

I seniorbostad bor du sjilvstindigt i din egen ligenhet, men
har méjlighet att umgés med grannar i samma alder och ordna
aktiviteter i gemensamma utrymmen som finns i bostadshuset.

Tillginglighet 4r en gemensam nimnare i vara seniorbostider,
hir finns hiss i trappuppgéngen, liksom nirhet till allminna
kommunikationer. I flera omriden har du dven nira till sam-
hillsservice.

En viktig del i vdra seniorbostider dr gemenskap, att inspirera
till och underldtta f6r umginge. Vi skapar bland annat naturliga
motesplatser i form av gemensamhetslokaler och trevliga utemil-
joer. Hir finns forutsittningar for dig som hyresgist att ordna
olika aktiviteter.

Kirunabostider har seniorbostider p& Thulegirden, Runa-
backen och i kvarter Vixeln mitt i centrum.

pr \ g
Vad far inte spolas ner?

Stopp i avloppet kan fa patagliga féljder, nagot som ett
antal hyresgaster fick vara med om da ett stopp ledde till
ett omfattande stromavbrott. Tank efter fére du spolar!

Varje dag spolas det ner saker
som inte hér hemma i avloppet,
exempelvis tops, bindor, tampong-
er, 16sningsmedel och kattsand.
Det ménga inte tinker pé ir att
det som spolas ner i toalett och
avlopp inte forsvinner. Det kan
ddremot orsaka avloppsstopp i
fastigheten dir du bor.

Smiilt fett som hills ut i avlop-
pet stelnar nir det kallnar. Det kan
leda till svarldsta stopp i ditt eget
avlopp och kan dven paverka hela
avloppsledningsnitet. Ett stopp i
avloppet kan leda till 6versvim-
ning i exempelvis killare och
foljden blir dyra kostnader for att
iterstilla det som skadats.

Det var precis det som intriffa-
de i en av véra fastigheter tidigare
under hésten. Ett avloppsstopp
ledde till Sversvimning och vatten

s gk |

rann ner i killaren dir elcentralen
skadades, vilket orsakade stromav-
brott i hela omradet. Trots omfat-
tande skador kunde stromtillfor-
seln atgirdas relativt snabbt, delvis
med hjilp av tillfilliga 18sningar.
Men avloppsstopp med pafoljder
4r sa klart nagot vi vill undvika i
vira fastigheter, sa tink pd att inte
fulspola!

Miljsfarligt avfall som firg, 16s-
ningsmedel och vriga kemikalier
ska limnas till atervinningscentra-
len. Gamla mediciner ska limnas
tll apoteket.

Det enda som hor hemma i
avloppet dr urin, avforing, toalett-
papper, bad-, disk- och tvittvatten.
Genom att inte spola ner nagot
annat hjilps vi alla &t att undvika
avloppsstopp och bevara vir rena
och vackra natur.



Kirunabostaders medarbetare:

Hej Jonny!

Jonny Jakobsson har arbetat hos
Kirunabostider sedan 2013. Han bérjade
som elektriker pa avdelningen for bostider
och lokaler och har sedan 2015 fortsatt i
en roll som tekniker. For drygt 2 &r sedan
paborjade han en vidareutbildning inom
elbehérighet parallellt med sin tjénst,
vilket gor att han dven kan godkinna
elarbeten i sitt arbete.

Tillsammans med sina kollegor pa var
avdelning f6r kommunala fastigheter arbe-
tar Jonny med bland annat sprinkler, larm,
brandlarm och reservkraft i exempelvis
stadshuset och Konstmuseet, nya Hjalmar
Lundbohmsskolan och Aurora kultur och
kongress, men dven i bostider.

Jonnys medskick till dig som hyresgist
4

- Tink pd att du sjilv kan byta glodlam-
por, lysror och sikringar hemma, men om
du kiinner dig osiker ska du inte tveka att
gora en felanmilan dill oss.

KIRUNA
BOSTADER

Jonny Jakobsson, tekniker.

Astrid Adermalm ar en av vara medarbetare som kommer att méta dig i var nya kundservice.

Vi oppnar ny kundservice

Forutom att kontakta oss via telefon, mejl och chatt kommer du fran ars-
skiftet att kunna beséka var kundservice pa Rymdhuset. Hir kan du fa hjalp
med alla dina drenden kopplade till boende hos oss pa samma plats.

I vir nya kundservice pi Osterleden 15
kommer du bland annat att kunna teckna
hyresavtal, himta nycklar, stilla dina frigor
om hur byte av ligenhet fungerar, titta pa
materialprover infor renovering eller for
nyckelkvittering vid borttappade nycklar eller
taggar. For den som inte ir hyresgist kan
kundservice hjilpa till med kéregistrering eller
visa hur Mina sidor fungerar nir du ska sdka
lediga ligenheter. Kundservice ska underlitta
for bide befintliga hyresgister och nya kunder
att gora alla sina drenden hos oss vid ett och
samma tillfille.

I samband med 6ppningen av kundservice
kommer telefontider till kvartersvirdar och
bostadsformedlingen att forsvinna, istillet
kommer du att kunna & hjilp med alla typer
av drenden pd samma stille varje vardag,

5

antingen genom ett besok alternativt via mejl
eller telefon.

Initiativet till en bescksplats f6r kunder
grundar sig i resultatet av Kirunabostiders se-
naste kundundersékning, dir det framkom att
det fanns forbittringspotential i kontakevigar-
na till oss. Sedan dess har vi tillfort digitala ka-
naler som kundforum och chatt pi hemsidan
och vid arsskiftet 8ppnar var kundservice pa
Rymdhuset dir du ir vilkommen att gora dina
drenden personligen.

- Ménga drenden kan

du géra digitalt, men vi C)op P na_r vid
uppskattar sa klart atc arsskiftet!
triffa vara kunder 6ga Smygdéppning

se sista sidan.

>

mot 6ga, siger Carina
Bergstrom, enhetschef
bostadsformedlingen.
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Rymden i centrum

I Kirunas nya centrum finns plats for alla delar av Kirunabostaders tre
verksamheter, bostader, forvaltningsuppdraget i kommunala fastigheter
samt kommersiella lokaler och kontor. Vi halsade pa hos en av vara nya
kontorshyresgaster dir rymden star i centrum.

Kvarter 1 var Kirunabostiders (och Kirunas)
forsta kvarter med bostider och lokaler som
stod firdigt i nya centrum. Till f6ljd av att
kvarteret var forst ut och att det i kvarterspla-
nen fér nya centrum hade just nummer ett,
fick det helt enkelt namnet Kvarter 1. Bostads-
hyresgisterna flyttade in sommaren 2021 och
direfter har kvarteret fyllts pA med kontorshy-
resgister som Sparbanken Nord, Trafikverket,
Afry, Handelsbanken, Lev vil och nu senast
Swedish Space Corporation, SSC, som iger och
driver rymdbasen Esrange.

For SSC blev det négot helt nytt att etablera
ett kontor i centrum efter att tidigare ha kon-
centrerat sin verksamhet vid rymdbasen, cirka
fem mil utanfér Kiruna.

Esrange star infor en kraftig expansion dir
rymdbasen byggs ut for att bli férst i Europa
att skjuta upp satelliter under 2024. Under
samma &r kommer ocksd Europas ateranvind-
ningsbara raketprogram Themis bérja testas pa
Esrange. Det nya kontoret i Kiruna ir en viktig
del av de pigéende expansionerna.

- Expansionen innebir att vi behéver frigora
ytor pd rymdbasen och da sag vi tillfillet act
etablera oss i nya centrum med ett nytt, frischt
kontor. Férdelarna med ett kontor i Kiruna ir
nirheten till dvrigt niringsliv och tillginglig-
heten for vara anstillda. Vi fir ocksi nirmare

till flygplats och resecentrum, vilket underlittar
vid besdk och sammankomster, siger Maria
Tjerngvist, office manager pé Esrange Kiruna.

Esrange nya kontor med en yta pd drygt
1 200 kvadratmeter ir aktivitetsbaserat, dir du
som anstilld kan vilja en ny kontorsplats varje
dag. Kontorsytan ir indelad i tysta, mellan och
aktiva zoner som gor att du som medarbetare
kan vara flexibel vid ditt val av plats utifran
pagiende arbetsuppgift.

- Den nya kontorslésningen innebir att vi
kan sitta blandat mellan divisionerna. Jag tror
att det kommer att leda till 8kad forstaelse och
samarbete, oavsett om du arbetar med forsk-
ningsexperiment, raketer eller satellitkommuni-
kation. Det bidrar till en dnnu bittre dynamik
i gruppen, siger Maria Tjernqvist.

Kontoret innehdller ocksd Teams-rum dir du
kan sitta sjilv nir du har digitala méten, tradi-
tionella motesplatser i konferensrum och olika
kombinationer av sittgrupper for spontana
moten mellan kontorsplatserna. Ett modernt
kontor med ménga méjligheter.

- Det nya liget i centrum tror jag kommer
att gynna vara samarbeten bide med 6vriga
foretag och skolor. Vi ser fram emot att komma
i ordning i det nya kontoret i Kvarter 1, siger
Maria Tjernqvist. m

Kvarter 1 innehaller 62 bostader, 7 kontors-
lokaler och en restaurang.

Arkitektur Kvarter 1

Kvarter 1 ar gestaltad med utgangspunkt i
det som ar typiskt for Kiruna och ar tankt
att forstarka Kirunas identitet som
gruvstad. Kvarteret har formen av ett
stiliserat berg som pa utsidan bestar av
harda, "kalla” material som stal och tegel,
en symbol for gruvindustrin, samt isbla
kuldrer i vissa detaljer, en symbolbarare
for det arktiska klimatet med sné och

is. Kvarterets insida (innergarden) har
varmare kulorer i form av tra som star for
fjallbjorkar och orange stalpartier som
ska féra tankarna till jarnets ursprung:
flytande magma.



ETT GRONT OCH
KLIMATSMART BOENDE

Valkommen fill den har utbildningen om grént och kiimatsmart boonde. Den véinder
st et bostadsforetag.

sig il dig som &r hyre:

Kicka ps knappen o at stata.

VALKOMMEN!

Lar dig mer om hallbarhet!

Har du sett att vi erbjuder en digital hallbarhetsutbildning som
vander sig direkt till dig som hyr en bostad? Utbildningen ar
uppdelad i fem olika avsnitt. Dels en grundlaggande del som
handlar om klimat och ekologisk hallbarhet, dels en del med
tips pa hur man som hyresgast kan leva mer hallbart. Fokus
ligger pa att spara energi och vatten, sortera avfall och resa
klimatsmart. Du hittar utbildningen pa var hemsida genom
att skanna QR-koden med mobilen.

Nya medarbetare! Pa ny tjanst!

NAT T - 04 - $ 3
i g RYRS 8 .3

Ny medarbetare: Pa ny tjanst:
Eva Klippmark Dahlberg, Sandra Nystrom,
HR-strateg forvaltare

Pa var hemsida hittar du alltid aktuell information: www.kirunabostader.se

XL

MISSA INTE:
Halloween i Kiruna C

Tisdag 31 oktober bjuder vi pa rysligt
firande i Kiruna C. Det blir tipsrunda
med spéktema, haxan Pomperipossas
sagostund, Halloweenpyssel med mera.
Kom garna utkladd! Mer information

pa www.kirunac.se eller Instagram,
kiruna_c.

KIRUNA C - EN DEL AV KIRUNABOSTADER

Bli mer
klimatsmart!

var nya kundservice fér bostadsarenden.
Vi haller 6ppet tisdagar klockan 13.00 -
14.00. Valkommen till oss pa Rymdhuset,
Osterleden 15!

Hos oss blir digital

Som ett steg i att minska pappersforbrukningen Nista nummer
for en battre miljo blir Hos oss digital fran och
med nasta nummer. Tidningen kommer att pub-
liceras pa var hemsida. Redan nu kan du ga in pa
hemsidan och registrera din digitala prenume- Vi ses da!
ration pa tidningen, sa far du ett mejl nar ett nytt
nummer publiceras. Till dig som fortfarande vill
lasa Hos oss i pappersformat kommer tidningen
att finnas i var kundservice.

kommer i
december.




