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Tillsammans skapar
V1 god grannsamja

Arets mest efterlingtade hégtid nirmar sig och vi ser fram emot
nigra lediga dagar med tid f6r umginge.

Nigra som alltid finns tillgingliga for dig som hyresgist, oavsett linghelg,
ir var trygghetsjour. Det ir en trygghet att bo i flerbostadshus med grannar
runt omkring sig, men ibland kan vi ocksa bli stérda av vara grannar. Det
bista 4r om du som hyresgist sjilv pratar med den granne som du blir stérd
av, men har du inte méjlighet till det finns trygghetsjouren tillginglig dygnet
runt och de hjilper oss att behélla en god grannsimja.

Under éret har vi pd Kirunabostider bland annat haft stort fokus pé dll-
ginglighet och dina méjligheter att kontakta oss digitalt. Vi har infore digital
signering av hyresavtal och sedan i hostas kan du f2 svar pa din friga ill oss
dygnet runt via vart nya kundforum. Vi svarar pa frigor pa vardagar under
kontorstid, men kanske hittar du ditt svar direke bland tidigare stillda fra-

gor. Du nér forumet direke frin startsidan pa vir hemsida. Titta in ddr om
det dyker upp en friga till oss under julhelgen!

Nista ar blir ett hindelserikt ar. Vi kommer atc flytea vira sista hyres-  § - o
gister frin gruvstadspark 3-omradet i nuvarande centrum och vi kommer = &
att flytta nuvarande centrumkirnas handel till galleriorna Sjuan,
Attan och Nian i vart nya centrum. Det ser vi fram emot.

Nu stundar jul och nyir. Oavsett om du firar kommande
helger med familj, vinner eller for dig sjilv vill jag passa pa
att skicka med en julhilsning som skyddar dig och dina
grannar - testa din brandvarnare och kom ihag att bldsa
ut ljusen.

Onskar er alla en rikeigt god jul.
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Mats Dablberg, vd Kirunabostider

Hos oss

Den har tidningen goérs av
oss pa Kirunabostader
fér vara hyresgaster och kunder.

Hos oss kommer ut 3 ganger per ar.
Redaktor: Emma Wodén
Ansvarig utgivare: Mats Dahlberg
Fragor eller tips till tidningen kan du maila till:
info@kirunabostader.se

KIRUNA
BOSTADER

www kirunabostader.se
info@kirunabostader.se

Besdksadress: Gruvvagen 3,
Gamla brandstationen.
Postadress: 981 85 Kiruna
Telefon: 0980-708 50 vxl

Bostadsférmedlingens dppettider:
Telefontid: Mandag-fredag kl. 9.00-10.00
och mandag-torsdag kl. 13.00-14.00

Kvartersvardarnas telefontider:

Mandag-fredag kl. 7.30-9.00 och 12.00-13.00

Felanmalan: 0980-708 50

Stérningsjour och upplasningar: 0980-812 86

Akuta fel efter kontorstid (jour) Kiruna C,
Jukkasjarvi 073-270 55 00
Akuta fel inom 6stra landsbygden —
Svappavaara, Vittangi,
Ovre Soppero, Karesuando 070-213 19 37



Pa gang!

e Hyreshojning for 2022. Kirunabostider har
kommit éverens med Hyresgistforeningen om att dndra
tidsperioden for hyresférhandling. Fran och med ar 2022
18per hyresperioden frin och med den 1 april till och med
den 31 mars. Fér dig som hyresgist innebir det att hyreshéj-
ningen fér 2022 kommer att gilla frin och med den 1 april
2022 istillet for fran den 1 januari 2022. Nya hyresforhand-
lingarna kommer att inledas i bérjan av aret. Vi informerar
om den nya hyran s3 snart vi har en dverenskommelse kring
hyreshéjningen f6r 2022.

¢ Ny leverantor fér uthyrning av sléip-
och husvagnsplatser. Som hyresgist kan du hyra
parkeringsplats for din slip- eller husvagn i véra bostadsom-
raden pd Foraregatan, Tallplan, Rénnplan, Ljungplan och
Tarfalavigen. Fran och med den 1 december 2021 flyttades
parkeringstillstand f6r slip- och husvagnsplatser fran
patkera.se till Securitas digitala parkeringsplattform. For

att hyra parkeringsplats for slip- eller husvagn gar du in pa
parkering.securitas.se och loggar in med Bank ID. Om du
saknar Bank ID kan du kontakta Securitas pd parkering@
securitas.se. Mer information om sldp- och husvagnsplatser
hittar du pa var hemsida.

¢ Ny leverantor for snorojning. Frin den 25
november dr Maskintjdnst i Kiruna AB (fd Portexperten

i Kiruna AB) ny leverant6r £6r snér6jning vid bostader i
Jukkasjarvi.

Glom inte att sldcka jusen!

Under érets morka manader 4r det mysigt att tinda levande
ljus, men glém inte att slicka dem innan du ligger dig eller
limnar ligenheten. Tiden runt jul och nyir 4r den mest
branddrabbade perioden under dret och den vanligaste
brandorsaken ir just levande ljus. Kom ihdg att blésa ut
ljusen!

Vi fragar

i 1: Vad ser ni fram emot i er nya vara
i lokali nya centrum? hyresgaster
i Under nasta ar borjar lokalhyresgaster i nuvarande

stadskarna flytta till nya lokaler i Kirunas nya centrum.
: Vipratade med nagra nya hyresgaster kvarter 9.

Maria Olsson och Roger Aitomaki
pa Taga.

Vi ser fram emot att fa lokaler som vi
sjalva har fatt vara med och utforma,
vilket vi hoppas kommer att ge oss en
bra miljé att arbeta i.

Marcus Ersson och Marlen Wolf

pa Norrfinans.

Ar 2021 har varit ett stort ar fér oss pa
Norrfinans, som varit en del av Kiruna
sedan 1991. Nu tar vi sikte pad minst trettio
ar till, tillsammans med nya och gamla
kunder. Och vi ser mest fram emot att
traffa vara kunder i vara nya lokaler.

Johanna Stalnacke pa Pelikan
och Jeansbolaget.

Det vi ser mest fram emot i de nya
lokalerna ar att allt ar nytt, frascht och
modernt och att det blir narmare mellan
butikerna i nya centrum.

Energitipset o Stall in ritt temperatur i kyl
och frys

| kylen rekommenderas +5 grader och i frysen
-18 grader. Hall koll pa temperaturen genom

h ) att lagga in en termometer i mitten av kylen
STRENE ! ST eller frysen. Vissa kylskap ar kallast langst ner
medan andra ar kallast hogst upp. For varje
grad extra kyla 6kar du energiférbrukningen
med 5-10 procent, sa stall in ratt temperatur.

Tillsammans

Se fler energispartips pa kirunabostader.se.



Trygghetsjouren for
battre grannsamja

Alla som bor i ldagenhet har nagon gang blivit
stord av grannar. Att visa hiansyn ar viktigt - men
vad hiander nér det inte funkar?

I ett flerfamiljshus 4r det manga som ska samsas, och ett tak
ir oftast nigon annans golv. Ljud av barns lek, moblering, eller
borrning vid enstaka tillfillen kan inte betraktas som en stor-
ning. Men om nirmsta grannen dammsuger sent pd kvillarna
eller har en stokig fest paverkar det bade trivseln och trygghets-
kinslan i boendet.

— Om du upplever dig stérd av en granne ir det alltid bést
om du sjilv ringer pa hos din granne och berittar vad det ir som
stor. Men om det inte leder till forbittring eller om det kiinns
obehagligt, kan du kontakea din kvartersvird under dagtid eller
var trygghetsjour hos Securitas under kvillar och helger, si vi
kan vidta dtgirder for att komma till ritta med problemet, siger
Mikael Fors, fastighetschef.

Nir du anmiler en stérning maste du limna namn och
telefonnummer. Anledningen ér att vi kan behéva na dig for att
i mer upplysningar. Vi limnar aldrig ut uppgifter om vem som
anmilt en strning till den som stort.

Nir du anmilt en akut pigiende storning dker trygghetsjour-
en till platsen och kontrollerar situationen. Om stdrningen pagr
fortfarande tar man direkt kontakt med den storande hyresgisten
och informerar denne om att kringboende kinner sig strda. Alla
hindelser, dven de som inte kan bekriftas, rapporterar trygghets-
jouren till Kirunabostider.

Nir Kirunabostider far ett klagomal eller en stérningsrapport
kontakear vi alltid den stérande. Vid stdrningar skickar vi ett
formellt varningsbrev. Om den stérande, trots detta, inte upphér
att stora kan det leda till uppsigning av hyreskontraktet.

S& kom ihdg, for bittre grannsimja; kontakta din granne
nir du upplever att du blir stord eller ring trygghetsjouren hos
Securitas pa telefon 0980-812 86.

Tank pa att saker i trapphuset kan utgéra livsfara vid brand.

wd

Brandsakert i flerbostadshus

Det ar alltid brattom nar det borjar brinna. Skydda dig
och dina grannar mot brand genom att vara forberedd
och halla utrymningsvagar fria.

Trapphuset dr en utrymningsvig
vid brand och ska dirfor héllas
fri frén prylar. Barnvagnar, cyklar
eller andra saker fir aldrig forvaras
i trapphus, entréer eller vinds- och
killargangar. Foremal i trapphuset
kan férsvira utrymning och hindra
riddningstjinstens angreppsvig.
Slangen kan trassla in sig i en cykel
och rékdykare kan snubbla pi en
barnvagn.

Tank pd att saker i trapphus
dven kan utgdra en risk for brand
di de kan fungera som material f6r
att starta en brand.

Kontrollera utrymningsvigar
och annat brandskydd redan nir
du flytear in. De utrymningsvigar
du har tillging till 4r trapphuset,

balkongen, fénster med hjilp av
stege pa vissa hus, eller via brand-
kérens stege.

Tv4 livsviktiga saker att tinka
pd vid brand ir att du ska stinga
lagenhetsddrren efter dig om det
brinner i din lagenhet, att du inte
ska anvinda hissen och att du
aldrig ska springa ut i ett rokfyllt
trapphus om det brinner hos
grannen. Ligenhetsddrren ir gjord
for att std emot en brand i cirka
30 minuter, si om det brinner i en
annan del av huset kan du stanna
i ligenheten tills brandkiren kom-
mer och hjilper dig.

Kom ihag att testa brandvarna-
ren hemma och gor en felanmilan
om den inte fungerar sa fixar vi det.



Kirunabostaders medarbetare:

Hej Leif!

Leif Matilanien har arbetat pa Kiru-
nabostider sedan 2019. Han har en tjinst
som fastighetsskdtare pi Lombolo. Leif
arbetar tillsammans med kvartersvirdar
och reparatorer i omradet, dir hans upp-
gift dr att rondera i och runt fastigheterna,
utféra mindre reparationer och skotta sné
vintertid.

- Det roligaste med att vara fastighets-
skotare 4r att fA vara ute i friska luften och
att f3 triffa folk, siger Leif.

Infor jul skickar Leif en uppmaning till

alla hyresgister:

- Kom ihdg att sortera ritt i soprum-
met. Julpapper ska sorteras som pappers-
forpackning och presentsnore och tejp
som brinnbart. Tank ocksa p att platta

- [+] [}
till kartonger och pappersforpackningar H tt t f
innan du slinger dem i sorteringskirlen, 1 a sva re p a ra g a n
annars blir kirlen fort éverfyllda och vi fir

T i \ ¥ 4 é rt ny‘ a k u nd fo YUm

Har du sett att du nu kan fa svar pa dina fragor till oss dygnet
runt? I vart nya frageforum hittar du svar pa fragor som ror
allt fran din lagenhet till hur du staller dig i bostadsko.

Under hésten lanserade vi ett nyte sitt for blir en chattjinst som har planerad lansering i
dig som kund att kontakta oss. Via hemsidan bérjan av nista ir.
finns nu ett frigeforum som goér det majligt Om du har frigor om hur forumet fungerar
for dig ate hitta svaret pa din friga direkt i kan du kontakta bostads-
forumet Stller genom att skicka in din frﬁga till formedlingen via e-post et aas
oss och fi svar av vira medarbetare. Vi svarar marknad@kirunabostader. .
pa frigor pa vardagar under kontorstid. pa

se eller pa telefon 0980-
708 50.

webben!

Forumet 4r det forsta steget i vr satsning
pa fler digitala kontakevigar till oss, nista steg

Leif Matilainen, fastighetsskotare.




- Vi ser fram emot att valkomna bade lokal- och bostadshyresgaster till kvarter 7, 8 och 9, sdger Amanda Stalnacke och Mikael Fors.

6



Nara till det mesta
1 nya centrum

Om knappt ett ar berdknas inflyttningen pabodrjas i handelskvarteren
i Kirunas nya stadskdrna. Kvarter 7, 8 och 9 kommer att inrymma
butiker, service, restauranger och kaféer, men ocksa kontor och
bostader. Det mesta av vad en stadskarna kan erbjuda.

Byggnationerna lings Kirunas nya
handelsgata pagér for fulle. Hir bygger LKAB
ersittningsfastigheter &t Kirunabostider, vilka
kommer att innehalla 297 hyresligenheter och
cirka 50 lokaler f6r kontor, butiker och restau-

den hyrestrappning som LKAB erbjuder alla
hyresgister som maste flytta till f5ljd av stads-
omvandlingen.

Bostiderna ir i storlekarna 1-4 rum och kok
och samtliga kvarter innehéller tvittstuga, bas-

ranger i kvarter 7, 8 och 9.

De flesta av butikslokalerna, i galleriorna
Sjuan, Attan och Nian, ir uthyrda och hir
kommer det att finnas bade lokala handlare
och stora kedjor i en mix av butiker, frisor- och
skénhetssalonger, restauranger och kaféer.
Lokalerna ir anpassade for hyresgister som
flyttar med frdn nuvarande stadskirna och for
nyetableringar.

- Det kiinns som att vi fatt ihop en bra bredd
pa hyresgistmixen i de tre galleriorna som
omlfattar allt frin ndjen till service och vi tror
och hoppas att utbudet ska passa Kirunabornas
Snskemal och behov, siger Amanda Stilnacke,
marknadschef pd Kirunabostider.

Kirunabostiders bostadshyresgister som
bor inom gruvans paverkansomrade i nuva-
rande centrum erbjuds fortur till kvarteren.

I samband med flytten har de dven rite till

tu och bilfria girdsmiljoer med lekutrustning,
sittplatser och viixthus med planteringsméjlig-
heter fér de boende. Parkeringslsningen hittar
du i underjordsgarage under respektive kvarter.
- Det blir en modern boendemiljé mitt i
centrum med nirhet till matbutik och service
- nira det mesta en stadskirna kan erbjuda.
Vi har pabérjat nedrikningen till inflyttning
och ser fram emot att tillsammans med véra
hyresgister fylla kvarteren, siger Mikael Fors,
fastighetschef.

Kort om kvarter 7-9

Gallerior: 3 gallerior med 44 butiker, restau-
ranger och kaféer m.m.

Kontorslokaler: 12

Liagenheter: 297

Tilltrdde: Inflyttning i lokaler pabdrjas i augusti
2022 och i bostader forsta kvartalet 2023.

Galleriamiljon i Nian ar inspirerad av naturen
med vaxtlighet och den gréna fargskalan.

Innergardarna i kvarter 7-9 har sittplatser,
lekutrustning och vaxthus for odling.

e
Lagenheterna har dppen planlésning med
ljus inredning och stora fénster.



Kvartersvard Karin Nilsson ar
Kirunabostaders representant i
BRA, Brottsforebyggande radet. ‘f’

e virfilm om
Huskwrage!

Huskurage hjalper oss att radda liv

Vi vill att alla ska kanna sig trygga i sitt hem. Genom att hjalpas at kan vi férebygga, férhin-
dra och stoppa hot och vald i vara bostadsomraden. Ar du orolig att din granne far illa:

1. Knacka pa i férsta hand och fraga hur det ar.

2. Om det behovs - ta hjalp av andra grannar. Fler grannar kan bidra till att skapa mer
trygghet.

3. Ring polisen vid situationer du upplever som akuta eller hotfulla.

Det finns manga férdelar med att lara kanna sina grannar, bade vad galler trivsel
och trygghet. Bérja med att bjuda pa ett leende och sag hej redan idag!
Las mer om Huskurage pa var hemsida eller www.huskurage.se.

Nya medarbetare! Pa ny tjanst!

Senaste midtningen

Nojd-kund-index

57,8 7%

... av hyresgasterna svarade pa hostens
kundundersékning som genomfordes
bland vara lokalhyresgaster. Undersok-
ningens resultat kommer att ligga till
grund for hur vi organiserar vart arbete
med lokaler bland annat i kvarter 7-9 i
Kirunas nya centrum. Vi tackar for alla
som tagit sig till att svara pa enkaten.

Bostadsférmedlingen
flyttar till Rymdhusen

| januari flyttar bostadsférmedlingen till
tillfalliga lokaler i Rymdhus 1 pa Osterle-
den 15. Till att bérja med kommer vi bara
att ha 6ppet for bokade besdk, men du nar
0ss pa telefon 0980-708 50 och e-post
marknad@kirunabostader.se eller via vart
kundforum pa hemsidan. Se vidare infor-
mation p& www.kirunabostader.se.

Vi 6nskar alla Nasta nummer
vara hyresgister och kommer till
kunder en riktigt varen.
, Vi ses da!
God Jul.
Ny medarbetare: Ny medarbetare: Pa ny tjanst: Kirunabostider

Per Ramnelius
teknisk fastighetsskotare

Robin Runhag
fastighetsskotare Vittangi

Ulrica Uusitalo
ekonomiassistent




